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s0cCc sUC KHOE

Hay st dung bang nay dé sip x&p suy nghi va chudn bi cac cau héi cin dat ra khi lua chon
nha cung cap dich vu cham séc sirc khde md&i (vi du: bac si cham séc chinh, bac si chuyén
khoa hoac chuyén gia sirc khde tam than).

TRU'GC cuQC HEN

Phan 1: Thong tin co ban
1. Tén day du va chuyén khoa clia nha cung cap dich vu la gi?

2. Ho dang lam viéc tai phong kham hodc bénh vién nao?

Phan 2: Bdo hiém & chi phi
3. Ho ¢6 chdp nhan chuong trinh bao hiém cla quy vi khdng?

___Co
___ Khong
___ Khong biét — t6i can goi cho cong ty bdo hiém

4. C6 khodn dong trd, khoan khau trtr hodc chi phi tu trd nao ap dung cho cac 1an tham kham khong?

5. Ho ¢6 &p dung hinh thirc trd gép hodc phi theo thang bac thu nhap (néu khéng c6 bao hiém) khong?

Phan 3: Kha nang ti€p can & pham vi dich vu

6. Quy vi c6 thé dat lich hen kham 7. Viéc dat lich hen c6 dé dang
v@i ho vao nhirng ngay gid nao? khong?

___ Dau budi sang ___Trong cung tuan

___ Bubi t6i ___Trong vdng 2 tuan

___ Cu6i tuan ___Hon 2 tuan

8. Ho ¢c6 cung cap dich vu kham bénh tir 9. Ho ¢c6 cung cap dich vu phién
xa hodc tham kham truc tuyén khong?  dich (n€u quy vi can) khong?
__Co ___Co
___Khoéng ___ Khong

Luu y:




SAU CUOQC HEN
Phan 4: Phong cach giao tiép

10. Ho ¢6 lang nghe cac mdi lo ngai 11. Ho c6 tbn trong xuat than, gia tri
clla quy vi va giai thich moi viéc mot va sd thich clia quy vi khéng?
cach ro rang khong? _Co

_ C6 ___ Khong

___Khong

12. Viéc lién lac v&i ho gilta cac 1an thdm kham cé dé dang khong (vi du: qua
dién thoai, cong thong tin)?

Phan 5: Trai nghiém tai phong kham va v&i nhan vién

13. Nhan vién phong kham c6 nhiét tinh gilp d& va ton trong khach hang khong?

14. Thdi gian chd dgi thong thudng cho moi cude hen 14 bao 1au?

15. Phong kham c6 sach sé&, tién nghi va dé tiép can khong?

Phan 6: S& thich ca nhan & cac gia tri
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16. Quy vi c6 cdm thay thodi mai v&i nha cung cap dich vu nay khong? Tai sao ¢6 hodc tai sao khong?

17. Ho c6 kinh nghiém vé bat ky tinh trang hodc nhu cau cu thé nao clia quy vi khéng?

18. Ho ¢6 Ung hO céach ti€p can hop tac trong cham séc sirc khoe khong?
__ Quy vi mudn nha cung cap dich vu cliing dua ra quyét dinh v&i quy vi
___Quy vi mudn nha cung cap chli déng hon

Tong két
Diéu quy vi thich nhat & nha cung cap nay la gi?

C6 dau hiéu dang ngd hodc van dé dang lo ngai nao khéng?

Li€éu quy vi c6 gidi thi€u nha cung cap nay cho ban bé hodc ngudi than khong?

Meo:

Hay hoan thanh va Tlep tl:lc hgc

so sanh _cécAbud_c 1- Hay truy cap trang web clia ching toi bang cach quét ma :
3 d6i vai mot vai nha QR dé tim bai hoc nay va bai hoc vé cac chll dé khéc.

cung cap khac nhau

trude khi chon mot Quy vi mudn gdp Chuyén gia hd trg cham séc suic khde?

nha cung cap dé 1én

, Lén lich truc tuyén thong qua cung mot lién két.
lich hen




